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Abstract

Multi-company companies have challenges in managing subsidiary data into performance information of
all subsidiaries in one window. This is due to the variation of data dimensions according to the business
processes of each subsidiary. CV. XYZ is a holding company engaged in the food & beverage business. CV.
XYZ currently manages three companies consisting of restaurants, catering, and tent and decoration
rental. The problem faced by the company owner is the limited access to company performance in one
information window. Each company has working papers in Excel format to record expenditure and
income transactions. This article proposes the development of a website-based business intelligence
system to overcome the problems of CV. XYZ. The purpose of developing a business intelligence system in
this article is to provide access to the performance of each subsidiary in one website media. The business
intelligence system is developed through the stages of data collection and analysis, data warehouse
design, ETL process, and data visualization with Microsoft Power Bl. The data warehouse design uses
Kimball's nine-step method which produces a data warehouse with a star scheme. The developed
Business Intelligence system was tested using the UAT method. The UAT test results show that the
system development is following the company's needs as indicated by the UAT score of 92%.

Keywords: Information, Business Intelligence, ETL Process, Data Warehouse, Power BI.
Abstrak

Perusahaan multi company memiliki tantangan dalam mengelola data anak perusahaan menjadi
informasi kinerja seluruh anak perusahaan dalam satu jendela. Hal tersebut dikarenakan variasi dimensi
data sesuai dengan proses bisnis dari setiap anak perusahaan. CV. XYZ merupakan sebuah holding
company yang bergerak di bidang bisnis food & beverage. CV. XYZ saat ini mengelola tiga perusahaan
yang terdiri dari restoran, catering, serta sewa tenda dan dekorasi. Permasalahan yang dihadapi oleh
pemilik perusahaan adalah keterbatasan akses kinerja perusahaan dalam satu jendela informasi. Setiap
perusahaan memiliki kertas kerja dalam format excel untuk mencatat transaksi pengeluaran maupun
pendapatan. Pada artikel ini mengusulkan pengembangan sistem business intelligence berbasis website
untuk mengatasi permasalahaan perusahaan CV. XYZ. Tujuan pengembangan sistem business
intelligence pada artikel ini untuk memberikan akses kinerja setiap anak perusahaan dalam satu media
website. Sistem business intelligence dikembangkan melalui tahap pengumpulan dan analisis data,
perancangan data warehouse, proses ETL, dan visualisasi data dengan Microsoft Power Bl. Perancangan
data warehouse menggunakan metode nine step Kimball yang menghasilkan data warehouse dengan
skema star scheme. Sistem Business Intelligence yang dikembangkan diuji dengan metode UAT. Hasil
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pengujian UAT menunjukan pengembangan sistem telah sesuai dengan kebutuhan perusahaan yang

ditunjukan dengan skor UAT 92%.

Kata Kunci: Informasi, Business Intelligence, Proses ETL, Data Warehouse, Power BI.

1. PENDAHULUAN

Informasi merupakan hal yang penting
dalam mendukung keputusan. Tentunya
beberapa kondisi informasi  dibutuhkan
tampilan yang mudah di akses dan mudah di
pahami. Mudahnya akses informasi dapat
mempermudah  pihak manajemen untuk
mengambil keputusan. Perusahaan sendiri
memiliki  tantangan  dalam  bagaimana
perusahaan mampu memanfaatkan data yang
dimiliki untuk menghasilkan informasi yang
bernilai lebih untuk mendukung keputusan.
Dalam hal ini, dibutuhkan sebuah metodelogi
dalam mencari nilai tumpukan data pada
sistem informasi berbasis website.

CV. XYZ merupakan sebuah holding
company yang bergerak di bidang bisnis food &
beverage. CV. XYZ saat ini mengkepalai tiga
perusahaan vyaitu X, Y dan Z. X sendiri
merupakan perusahaan vyang bergerak di
bidang restaurant yang berdiri pada Tahun
2016, sudah berjalan selama 6 tahun,
sedangkan Y adalah perusahaan yang bergerak
di bidang catering yang berdiri pada Tahun
2001, sudah berjalan selama 20 tahun dan juga
ada Z yaitu perusahaan yang bergerak di bidang
dekorasi & persewaan alat yang berdiri pada
Tahun 2001, sudah berjalan selama 20 tahun.
CV. XYZ memiliki beberapa permasalahan
dalam mendapatkan informasi dari masing-
masing anak perusahaannya. CV. XYZ juga ingin
memusatkan data informasi dari setiap anak
perusahaannya agar terpusat, sehingga bisa
dilakukan pemantauan secara cepat dan juga
mendapatkan penyelesaian masalah dengan
tepat. Permasalahan dari pengolahan data
informasi pada CV. XYZ dapat diselesaikan
dengan mengembangkan Sistem Business
Intelligence (Bl) berbasis cloud.

Business Intelligence (Bl) merupakan salah
satu bentuk implementasi teknologi informasi,
yang mampu menjawab kebutuhan untuk
menganalisis masalah-masalah serta dapat
digunakan dalam pengambilan keputusan [1].
Business intelligence dapat menjadi salah satu
solusi permasalahan dalam mengolah maupun
memvisualisasikan data ke dalam bentuk grafik
yang lebih menarik dan interaktif [2][3]. Salah
satu perangkat yang dapat digunakan dalam
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analisis dan visualisasi data adalah Microsoft
Power BI.

Power Bl merupakan aplikasi pembuatan
Business Intelligence yang dimiliki oleh
Microsoft yang  mampu  menampilkan
visualisasi data, memungkinkan membuat
query, koneksi data, dan laporan. Power BI
mudah digunakan karena user interface yang
dimiliki mirip dengan aplikasi Microsoft Office.
Power Bl dapat mengolah data dengan detail
dan menampilkannya kedalam bentuk yang
lebih interaktif [4]. Power Bl dapat digunakan
oleh pengembang sistem bisnis dalam
perusahaan  untuk  mengatasi  skenario
pemodelan dan kombinasi data yang kompleks.
Power Bl dapat berfungsi sebagai alat laporan
dan visualisasi data individual, serta dapat
digunakan sebagai platform analitik dan
pengambilan keputusan yang mendukung
proyek kelompok, divisi, atau seluruh
perusahaan. [5].

Penelitian mengenai pengembangan sistem
Bl telah dilakukan pada penelitian [6].Temuan
teoritis dan empiris dalam penelitian tersebut
Bl berkontribusi pada pemahaman yang lebih
baik terhadap pengambilan keputusan di
lembaga Swedia. Penelitian lain mengenai
sistem Bl juga dilakukan pada data perguruan
tinggi [7] dan pada Perusahaan retail [8].
Dampak yang paling dirasakan oleh pengguna
sistem Bl vyaitu tersedianya dukungan
keputusan, kualitas informasi yang baik, dan
pelaporan real-time [2]. Pada penelitian sistem
Bl Sebagian besar hanya melakukan visualisasi
dari performa bisnis. Pada sistem Bl dapat
dikembangkan model analisis bisnis meliputi
peramalan dan tren data. Pada artikel ini
mengusulkan sistem Bl dengan penerapan fitur
peramalan dan tren pada data transaksi bisnis
multi  company. Artikel ini  mengusulkan
Pengembangan Sistem Business Intelligence
Dalam Monitoring Performa Perusahaan Multi
Company. Sistem Bl yang dikembangkan dapat
dimanfaatkan untuk membantu perusahaan
dalam menyajikan laporan informasi berupa
performa pendapatan perusahaan, biaya
perusahaan, distribusi biaya operasional
berdasarkan kategori pengeluaran, kompilasi
(gabungan) perbandingan kinerja pendapatan



dan biaya unit usaha, dan laporan analisis bisnis
berupa peramalan dan tren penjualan dan

2. METODE PENELITIAN

Metode penelitian adalah langkah awal
yang dilakukan dalam menjalankan sebuah
penelitian. Rancangan metodologi penelitian
bertujuan untuk memastikan bahwa proses
penelitian dapat dilakukan secara teratur,
sistematis, terkontrol, dan terarah. Berikut
merupakan alur penelitian dapat dilihat pada
Gambar 1.

Gambar 1. Arsitektur Sistem Business Intelligence

Gambar 1 merupakan arsitektur
sistem business intelligence. Data source
berasal dari kertas kerja dalam format excel
rekapitulasi setiap anak Perusahaan. Pada excel
ini terdapat data yang berkaitan dengan
laporan akhir pendapatan dan pengeluaran dari
masing-masing anak perusahaan CV. XYZ. Data
kertas kerja tersebut kemudian dilakukan
proses extract, transform, load (ETL) sebelum
disimpan di dalam data warehouse. Setelah
proses ETL, kemudian data warehouse
diimplementasikan dalam data visualization
dan analytics menggunakan Microsoft Power
Bl. Gambar 2 menunjukan contoh data mentah
dari Perusahaan yang diolah pada proses ETL.

Gambar 2. Data Mentah

Data  warehouse adalah  sistem
penyimpanan yang digunakan untuk
menyimpan dan mengelola jumlah data besar
untuk tujuan analisis bisnis dan pengambilan
keputusan [9]. Perancangan data warehouse
pada artikel ini menggunakan metode Nine
Step Kimball. Adapun tahapan dalam metode
Nine Step Kimball adalah Choose the Process,

biaya operasional.

Choose the Grain, Identify and Conform the
Dimensions,  Choose the Facts, Store
Precalculations in the Fact Table, Round Out the
Dimension Tables, Choose the Durations of the
Database, Determine the Need to Track Slowly
Changing Dimensions, Decide the Physical
Design [10].

Gambar 3. Physical Design Data Warehouse Sistem
Business Intelligence yang Dikembangkan

Hasil perancangan data warehouse
dengan metode Nine Step Kimball berupa
physical design seperti yang ditunjukan pada
Gambar 3.  Struktur data  warehouse
menerapkan star scheme yang terdiri dari tabel
fakta fakta_kompilasi, tabel dimensi
dim_kategori, dim_sub_kategori,
dim_company, dan dim_akun.

Sistem  Business Intelligence yang
dikembangkan dilakukan pengujian pengguna
dengan metode User Acceptance Test (UAT)
Pengujian UAT dilakukan untuk mengetahui
data yang digunakan pada sistem sudah valid
kebenarannya  [12]. Responden  dalam
pengujian ini adalah pemilik perusahaan,
manajer setiap anak perusahaan, dan akunting
setiap anak perusahaan sebanyak 12
responden. Pengujian ini dilakukan dengan
memberikan hak kepada pimpinan perusahaan
CV. XYZ untuk langsung memberikan penilaian
berupa kuisioner terhadap informasi pada
Sistem Business Intelligence yang
dikembangkan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Pembahasan
1. Proses Extraction, Transformation, Loading
(ETL)

Penelitian ini terdapat beberapa proses
ETL yaitu ETL dimensi akun, ETL dimensi
kategori, ETL dimensi subkategori, ETL dimensi
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company, ETL fakta kompilasi. Pada proses ETL
ini menggunakan data operasional pendapatan
dan pengeluaran dari ketiga anak perusahaan
CV. XYZ yaitu X, Y dan Z yang telah di simpan di
microsoft excel lalu di extract dalam bentuk
CSV. Tools yang digunakan untuk melakukan
proses ETL ini yaitu menggunakan aplikasi
Pentaho Data Integration Kettle, kemudian
akan disimpan dalam data warehouse
menggunakan MySQL.
a) ETL Dimensi Akun

ETL dimensi akun adalah proses yang
diawali dengan CSV file Input yang merupakan
proses memasukan data dalam bentuk CSV
kemudian akan memasukkannya kedalam tabel
dimensi akun. Proses selanjutnya vyaitu
dimension lookup / update merupakan proses
untuk mendapatkan surrogate key dari dimensi
akun dan pada proses ini dapat digunakan
sebagai update data selanjutnya. Proses ETL
dimensi akun dapat dilihat pada Gambar 4.

5

SV file input

dobb

Sublgtegori Dimension lookup/update

2

Company Dimension lookup/update

input dimensi subkategori untuk mengambil
data dari tabel dimensi subkategori.
Selanjutnya ada stream lookup dimensi
subkategori untuk mengambil sk_subkategori
dari table input sebelumnya, proses selanjutnya
yaitu select values 3 untuk menampilkan field
yang sudah ada  ditambah  dengan
sk_subkategori. Selanjutnya ada table input
dimensi company untuk mengambil data dari
tabel dimensi company. Selanjutnya ada stream
lookup dimensi company untuk mengambil
sk_company dari table input sebelumnya,
proses selanjutnya yaitu select values 4 untuk
menampilkan field yang sudah ada ditambah
dengan sk_ company. Proses selanjutnya ada
calculator quartal yang digunakan untuk
menghitung dan membagi quartal sesuai
dengan tanggal. Proses terakhir ada table
output vyang digunakan untuk melakukan
loading data ke dalam tabel fakta kompilasi.
Proses ETL fakta kompilasi dapat dilihat pada
Gambar 5.

Gambar 4. ETL Dimensi Akun

b) ETL Fakta Kompilasi

ETL fakta kompilasi merupakan proses
yang berfungsi agar data menuju pada satu
buah tabel fakta dengan sumber tiga data
mentah dari masing-masing perusahaan yaitu
X, Y dan Z. Proses ini diawali dengan CSV file
input yang digunakan untuk mengambil data
penginputan CSV excel dari data yang akan
digunakan. Selanjutnya ada proses filter rows
yang melakukan filter pada baris untuk mencari
baris yang tidak dibutuhkan. Selanjutnya ada
table input dimensi akun untuk mengambil
data dari tabel dimensi akun. Selanjutnya ada
stream lookup dimensi akun untuk mengambil
sk_akun dari table input sebelumnya, proses
selanjutnya  vyaitu select values untuk
menampilkan field yang sudah ada ditambah
dengan sk_akun. Selanjutnya ada table input
dimensi kategori untuk mengambil data dari
tabel dimensi kategori. Selanjutnya ada stream
lookup dimensi kategori untuk mengambil
sk_kategori dari table input sebelumnya, proses
selanjutnya vyaitu select values 2 untuk
menampilkan field yang sudah ada ditambah
dengan sk_kategori. Selanjutnya ada table
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Gambar 5. ETL Fakta Kompilasi

2. Hasil Analisis Bisnis

Hasil analisis bisnis ini merupakan hasil
analisis bisnis dari masing-masing perusahaan
yaitu X, Y dan Z. Hasil analisis bisnis ini berisi
sekumpulan dari analisis bisnis dari CV. XYZ.
Mulai dari report statistik, tren, forecast, report
kompilasi dan juga report detail dari X, Y dan Z.
a) Tren

Report Analisis Tren merupakan hasil
analisis tren dari Power Bl yang menunjukan
kecenderungan naik atau turun yang diperoleh
berdasarkan perubahan data dari waktu ke
waktu. Pada report ini dilakukan analisis tren
pada kinerja penjualan, biaya, dan pendapatan
setiap perusahaan dalam 1 tahun. Tujuan dari
report analisis tren adalah memberi informasi
tren kinerja perusahaan apakah naik atau turun
dilihat dari sisi penjualan, pembiayaan, dan
pendapatan.
i. Cabang X

Report tren X merupakan report yang
menampilkan tren dari perusahaan X dari segi
penjualan, biaya dan pendapatan. Analisis
report tren ini bertujuan untuk memberikan
wawasan tentang tren kinerja yang terjadi pada




X dalam hal penjualan, biaya dan pendapatan.
Report tren X dapat kita lihat pada Gambar 5. di
bawah ini.

@

Gambar 6. Report Tren Cabang X

Gambar 6. merupakan report tren X.
Berdasarkan Gambar 6, kinerja penjualan
menunjukan tren kenaikan pada akhir bulan
pada tahun 2022. Pada awal tahun 2022
penjualan yang dicapai adalah Rp. 212.279.050
dan bergerak naik hingga Rp. 476.356.252 pada
bulan Desember 2022. Pada sisi pembiayaan
baik operasional dan bahan pokok menunjukan
tren kenaikan pada tahun 2022. Hal ini
menunjukan kenaikan biaya sejalan dengan
kenaikan kinerja penjualan pada Tahun 2022.

ii) Cabang Y

Report tren Y merupakan report yang
menampilkan tren dari perusahaan Y dari segi
penjualan, biaya dan pendapatan. Analisis
report tren ini bertujuan untuk memberikan
wawasan tentang tren kinerja yang terjadi pada
Y dalam hal penjualan, biaya dan pendapatan.
Report tren Y dapat kita lihat pada Gambar 7. di
bawah ini.

baik operasional dan bahan pokok menunjukan
tren Kenaikan pada tahun 2022. Hal ini
menunjukan kenaikan biaya sejalan dengan
kenaikan kinerja penjualan pada Tahun 2022.

iii) Cabang Z

Report tren Z merupakan report yang
menampilkan tren dari perusahaan Z dari segi
penjualan, biaya dan pendapatan. Analisis
report tren ini bertujuan untuk memberikan
wawasan tentang tren kinerja yang terjadi pada
Z dalam hal penjualan, biaya dan pendapatan.
Report tren Z dapat kita lihat pada Gambar 8.

Gambar 7. Report Tren Cabang Y

Gambar 7. merupakan report tren Y.
Berdasarkan Gambar 7. kinerja penjualan
menunjukan tren kenaikan pada akhir bulan
pada tahun 2022. Pada awal tahun 2022
penjualan yang dicapai adalah Rp. 225.242.000
dan bergerak naik hingga Rp. 624.699.500 pada
bulan Desember 2022. Pada sisi pembiayaan

Gambar 8. Report Tren Cabang Z

Gambar 8. merupakan report tren Z.
Berdasarkan Gambar 8. kinerja penjualan
menunjukan tren kenaikan pada akhir bulan
pada tahun 2022. Pada awal tahun 2022
penjualan yang dicapai adalah Rp. 32.684.500
dan bergerak naik hingga Rp. 104.680.000 pada
bulan Desember 2022. Pada sisi pembiayaan
baik operasional dan bahan pokok menunjukan
tren Kenaikan pada tahun 2022. Hal ini
menunjukan kenaikan biaya sejalan dengan
kenaikan kinerja penjualan pada Tahun 2022.

3. Pengujian dengan Metode User Acceptance
Test (UAT)

Sistem business intelligence yang telah
dibangun dilakukan pengujian dari sisi
pengguna  menggunakan  metode  User
Accepatance Test (UAT). Pengujian ini
melibatkan 12 orang dari CV. XYZ yaitu 6 orang
akunting dari masing-masing perusahaan, 3
orang manager dari masing-masing perusahaan
dan 3 orang perwakilan dari CV. XYZ tersebut.

Tabel 1 Hasil Kuesioner UAT

No Kuisioner SS S | CS | TS |STS

Sistem 10 2 0 0 0
memberikan data
atau  informasi
yang lengkap
terkait report
anak perusahaan
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CV. XYZ system
Sistem 7 Tampilan sistem | 9 3 0 |0 |O

5 menyajikan menarik dan
informasi  yang 14 | nyaman dilihat
akurat dalam waktu
Sistem 4 yang lama

3 menyajikan Penataan dan | 7 5 0 |0 |O
informasi sesuai penyajian
yang dibutuhkan informasi
Sistem 5 15 memudahkan

4 menyajikan data untuk membaca
terkini dan dapat dan mencari
diperbarui informasi kinerja
Sistem mudah | 7 perusahaan
diakses dan Total 115|65|0 (0 | O

5
mudah
digunakan Tabel 2. Hasil Pengujian UAT
Saya dapat | 10 Jawaban Bobot Skor Jawaban
mengandalkan Sangat  Setuju | 5 115*5 =575
informasi  yang (SS)

6 didapat  untuk Setuiju (S) 4 65*4 = 260
menentukan Cukup  Setuju | 3 0
strategi (CS)
pengembangan Tidak  Setuju | 2 0
perusahaan (TS)

Sistem memiliki | 8 Sangat  Tidak | 1 0

7 kecepatan akses Setuju (STS)
yang baik Total 835
Pengguna tidak | 7 Skor UAT 835/900 x 100%
merasa kesulitan =92%

8 atal,’ Skor Tertinggi UAT 525 = Jumlah Soal
kebingungan saat Kuesioner*Jumlah Responden*Bobot Tertinggi
menggunakan Kuesioner
system
Sistem . 6 Tabel 3. Presentase Pengujian UAT
memberikan -

. Persentase Predikat

9 tanggapan sesuai - -

d 0-19,99% Sangat Tidak Setuju
engan apa yang 20%-39,99% Tidak Setuj

saya lakukan o°' ’ 0° Ica eu”f

Saya mengakses | 10 4006-59,990/) Cuku.pSetUJu
sistem untuk 60%-79,99% Setuju

10 mencari 80%-100% Sangat Setuju
informasi seputar
anak perusahaan Berdasarkan hasil pengujian  user
CV. XYz acceptance test (UAT) yang dilakukan pada
Saya puas | 8 perusahaan CV. XYZ, dapat dilihat dari tabel

17 | dengan data dan persentase hasil pengujian UAT bahwa sistem
|nfor:jna5| yang yang dibangun pada perusahaan mendapatkan
5aya apat predikat penilaian sangat setuju dengan
Sistem sangat | 9 o . .
baik dan persentase 92%, yang berarti sistem business
membuat  saya intelligence yang dibangun sudah sesuai

12 senang  untuk dengan kebutuhan dari perusahaan XYZ.
mengaksesnya
kembali 4. KESIMPULAN
saya I .kdapat 8 Pengembangan Sistem Business
menyelesaikan . .

13 | pekerjaan lebih Intelligence  Dalam  Monitoring  Performa

cepat dengan
menggunakan
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Perusahaan Multi Company berhasil
dikembangkan dengan beberapa tahapan




meliputi analisis data perusahaan, analisis
kebutuhan sistem, perancangan data
warehouse dengan metode nine step kimball,
pengembangan proses ETL dengan Pentaho
Data Integration, dan visualisasi serta analisis
dengan Power BI.

Penerapan Sistem Business Intelligence
Dalam Monitoring Performa Perusahaan CV.
XYZ menghasilkan informasi analisis data dalam
bentuk report analisis dengan Power BI
meliputi report analisis statistik, analisis tren,
dan forecast. Report analisis tersebut dapat
menunjukan kinerja keuangan perusahaan dari
sisi penjualan, pembiayaan, dan pendapatan
setiap perusahaan vyaitu X, Y dan Z. Selain
report analisis, hasil penerapan berupa report
visualisasi data report kompilasi, report
penjualan berdasarkan jenis pembayaran,
report pengeluaran bahan makanan, report
pengeluaran bahan minuman, report
pengeluaran  biaya  operasional, report
perbandingan bahan makanan dan minuman
serta report perbandingan total penjualan dan
pengeluaran. Sistem Business Intelligence yang
diterapkan telah diuji dengan user acceptance
test (UAT) dan memberikan hasil dengan
persentase 92% atau sangat setuju yang artinya
sistem business intelligence dalam monitoring
performa perusahaan sudah sesuai dengan
kebutuhan dari perusahaan CV. XYZ.
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