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Abstract

The problems in the MS Computer Store are the difficulty of officers in data collection of incoming
goods, service payment transaction data and the absence of an information system related to
customer service data collection. With this problem, an information system is needed to make it
easier for officers in the process of data collection which will be stored safely in the database and
printing of reports that will be submitted to the Manager of MS Computer. The purpose of this
research is to design an electronic service payment application system which is expected to make it
easier to process data and transactions properly and quickly. The system is designed using the
Research and Development Method because it is more precise. Where in building this system used
System Design tools, namely Data Flow Diagrams (DAD), Context, Zero and Detailed and using the
Java programming language with Netbeans and MYSQL Database using Xampp. The results of
research that has been carried out at the MS Computer Store, with the existence of an electronic
service payment application system replacing the old system, the current employee performance
becomes more effective and efficient. Admin does not need to input service data or electronic service
payments manually, because this application system provides service data entry forms and payment
data.
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Abstrak
Permasalahan yang terdapat pada Toko MS Computer adalah sulitnya petugas dalam pendataan
data barang masuk, data transaksi pembayaran servis serta tidak adanya suatu sistem informasi
yang berkaitan dengan pendataan data servis pelanggan. Dengan adanya permasalahan tersebut
diperlukan suatu sistem informasi agar memudahkan petugas dalam proses pendataan yang akan
tersimpan dengan aman didalam database serta pencetakan laporan yang akan diserahkan kepada
Pimpinan Toko MS Computer. Adapun tujuan dari penelitian ini untuk merancang sistem aplikasi
pembayaran servis elektronik yang diharapkan mempermudah dalam mengolah data dan
transakasi baik dan cepat. Sistem yang dirancang dengan menggunakan Metode Research and
Development karena lebih tepat. Dimana dalam membangun sistem ini digunakan alat bantu
Perancangan Sistem yaitu Diagram Aliran Data (DAD), Konteks, Nol Dan Rinci serta menggunankan
bahasa pemrograman Java dengan Netbeans dan Database MYSQL menggunakan Xampp. Hasil dari
penelitian yang sudah dilakukan di Toko MS Computer dengan ada nya sistem aplikasi pembayaran
servis elektronik menggantikan sistem yang lama, kinerja pegawai saat ini menjadi lebih efektif dan
efisien. Admin tidak perlu melakukan penginputan data servis maupun pembayaran servis
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elektronik secara manual, karena sistem aplikasi ini menyediakan form penginputan data servis dan

data pembayaran.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pembayaran Servis, Elektronik, Java, MySQL

1. PENDAHULUAN

Teknologi komputer saat ini benar-benar nyata dan
dapat dirasakan maanfaatnya. Komputer dalam hal
ini merupakan alat alternatif pemecahan masalah
merupakan penunjang kelancaran pekerjaan
dimana kita sangat membutuhkan kecepatan,
ketepatan dan keakuratan serta keefisiensian suatu
proses. Saat ini penggunaan komputer sangat
dibutuhkan dalam berbagai proses untuk dapat
mempermudah segala kegiatan terutama pada
departemen perkantoran  swasta ataupun
pemerintahan yang harus terbiasa dengan
munculnya suatu sistem informasi dalam segala
kegiatan pendataan maupun proses pelaporan.
Kemajuan teknologi dari tahun ke tahun mengalami
perubahan dan kecanggihan yang sangat pesat
terkait sistem informasi mengenai sistem basis data
dalam hal penyimpanan suatu data didalam sistem
aplikasi sehingga memudahkan pengguna nya [1].
Dalam berbagai aplikasi, masalah utama adalah
pilihan sistem informasi untuk menyediakan
pekerjaan yang efektif dengan data. Sekarang ada
banyak solusi Tl dengan spektrum layanan yang luas
untuk memenuhi berbagai jenis permintaan aplikasi
seperti biaya sistem dan dukungan teknisnya,
fleksibilitas, skalabilitas, keterbukaan, pilihan DBMS,
dll. Salah satu yang paling populer. Sistem informasi
jenis ini adalah CRM (Customer Relationship
Management) yang ditargetkan pada otomatisasi
proses kerja di perusahaan dan organisasi [2].
Namun, untuk perusahaan dan organisasi kecil, CRM
juga demikian mahal. Dalam kasus ini, pekerjaan
dengan data direduksi menjadi penyimpanan data
dalam sistem file pada disk lokal, atau di cloud publik
sumber dayaseperti GoogleDrive dan OneDrive.
Pelayanan jaringan komunikasi bisa dijadikan
sebagai suatu alat komunikasi yang berbasis
tekonologi yang saat ini banyak digunakan oleh
beberapa perusahaan serta instansi Negara dan
perkembangannya sangat cepat dan berdampak
baik bagi peradaban manusia modern saat ini di
Negara Kesatuan Republik Indonesia dan dunia.
Dalam hal ini meliputi bidang perekonomian yang
secara khusus mewakili semua aspek bidang.
Munculnya konektivitas berupa internet dapat
mempermudahkan penyampaian informasi secara
cepat, luas dan efektif. E-commerce merupakan
salah satu transaksi digital yang saling terintegrasi
dalam hal bisnis dan ekonomi [2].

Saat ini perkembangan yang terjadi mengalami
perubahan dengan cepat yang bisa diikuti oleh
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banyaknya perusahaan yang sedang berkembang
yang jumlah pelaku ekonomi serta jumlah
kebutuhan barang serta jasa dalam akomodasi
semakin  berkembang, menyebabkan semua
kegiatan user dengan para penjual disektor ini
melakukan transaksi jual beli. Perantara yang
dimaksud disini adalah para pelanggan atau pelaku
pasar dan bangunan fisik pasar selaku penghubung
antara pihak barang atau jasa dengan pihak
tertentu.

Dalam hal ini terdapat suatu permasalahan di Toko
MS Compuer dari segi aspek proses dan sistem
pembayaran servis elektronik masih bersifat
manual, sehingga semua proses harus dicatat hingga
sampai ke proses pelaporan. Dari kondisi ini maka
mengharuskan Toko MS Computer untuk mengatasi
masalah pembayaran servis elektronik kepada
pelanggan dalam proses transaksi dengan
menggunakan sistem pembayaran yang
terkomputerisasi [3].

Proses pembayaran yang masih manual menyulitkan
pihak Toko MS Computer dalam melakukan
transaksi, sehingga proses transaksi nya masih
membutuhkan waktu yang lama. Lalu laporan yang
diberikan dari Admin kepada Pimpinan masih sering
terjadi kesalahan ataupun kehilangan berkas
pembayaran karena terjadi nya human error[4].
Toko MS Computer masih menggunakan kwitansi
dalam melakukan transaksi kepada pelanggan,
dengan menggunakan kwitansi ini memperlambat
proses transaksi dan laporan yang di hasilkan kurang
memuaskan dan informasi tidak tepat waktu,
dengan adanya sistem pembayaran servis elektronik
yang baik dan terencana diharapkan dapat berjalan
secara baik dan sesuai dengan yang diharapkan. Hal
ini dilakukan untuk menghindari ketidakakuratan
informasi mengenai laporan keuangan setiap
bulannya [5].

Seperti halnya MS Computer adalah perusahaan
yang menjual segala suku cadang komputer seperti
perangkat keras komputer dan alat-alat atau
komponen lainnya. Perusahaan ini sering mendapat
hambatan dalam laporan proses transaksi
penjualan, transaksi masih menggunakan kwitansi
dan hasil penjualannya pun masih dicatat secara
manual didalam buku besar. Dengan hal seperti ini
hasil penjualan dari transaksi pembayaran kepada
pelanggan masih menggunakan sistem
penyimpanan berkas secara manual dan
menyulitkan pegawai pada saat melakukan laporan
transaksi penjualan setiap bulan. Terkadang
pegawai yang sibuk membuat mereka lupa menulis



transaksi pembayaran servis yang telah terjadi
dengan pelanggan. Pada saat melakukan transaksi
pembayaran dengan pelanggan sering terjadi
keterlambatan dan kesalahan dalam pemberian
harga suatu barang karena tidak tersedianya
informasi harga mengenai barang tertentu [6].

Dari beberapa masalah diatas tentunya sangat tidak
diinginkan oleh pemilik MS Computer mengingat
banyaknya transaksi pembayaran dalam perhari nya
yang ada dan tidak mungkin untuk dikerjakan oleh
manusia karena berpotensi terjadinya human error
[7]. Oleh karena itu untuk mempermudah pegawai
melakukan aktifitasnya dalam hal pembayaran
servis elektronik dengan para pelanggan dan
melakukan laporan yang baik serta mempermudah
membuat hasil laporan pembayaran perhari
ataupun perbulan nantinya. Maka MS Computer
merencanakan pergantian sistem penelitian manual
dengan menggunakan sistem informasi.

Melihat permasalahan yang ada di Toko MS
Computer, sistem  komputerisasi  sangatlah
dibutuhkan karena dapat bekerja secara cepat,
akurat dan efisien. Dalam proses pembayaran servis
elektronik membutuhkan sistem komputerirasi yang
cara kerjanya bisa lebih cepat dibandingkan dengan
menggunakan cara manual. Karena semakin
pesatnya perkembangan dunia usaha serta semakin
bertambahnya perusahaan yang bergerak dibidang
komputer dan alat-alat lainnya mengakibatkan

persaingan vyang terjadi diantara perusahaan
terutama dalam hal pemenuhan kepuasan
pelanggan.

Dari penjelasan diatas, maka peneliti dapat

menyimpulkan untuk membuat sebuah aplikasi
pembayaran servis elektronik yang selanjutnya akan
dibuat menjadi sebuah aplikasi yang
terkomputerisasi dan diharapkan sebagai solusi
dalam mengatasi permasalahan yang saat ini
dihadapi dalam pengolahan data, seperti laporan
transaksi pembayaran servis elektronik.

Suatu peneliti bisa dijadikan suatu referensi yang
telah diteliti [8] dengan judul penelitian
Perancangan Sistem Informasi Jasa Servis Kendaraan
dan Penjualan Suku Cadang pada Jaya Bersama, dan
memiliki hasil penelitian sebagai berikut proses
transaksi pada Bengkel Jaya Bersama masih dicatat
secara tertulis dengan menggunakan pena. Semua
kegiatan transaksi serta pelayanan yang dilakukan
dalam hal penerimaan pelanggan hanya
mengandalkan atau pemanfaatan bukti transaksi
manual saja tanpa ada nya sistem vyang
terkompiuterisasi, hal tersebut yang menjadikan
format output tidak standar sehingga sering sekali
kehilangan dokumen. Penyetokan suatu barang
pada salon mobil ini pun hanya dicatat di buku besar
saja lalu disimpan didalam suatu box untuk
pengarsipannya sehingga dengan seperti itu tidak

dapat dikontrol untuk jumlah barang yang masih
tersedia, dan selain itu sulitnya pihak Toko dalam
menentukan penilaian harga yang sesuai dengan
keinginan pasar juga menjadi suatu kendala
dikarenakan petugas tidak mengetahui histori harga
barang. Selain proses pendataan juga petugas
mengalami suatu kesulitan dari segi pembuatan
laporan transaksi dan dapat dimanipulasi transaksi
oleh kasir ataupun pegawai lainnya. Belum adanya
pengelolaan database yang baik dan tepat sehingga
menghambat proses penyampaian informasi kepada
pimpinan dan rekanan. Tujuan dari penelitian yang
dilakukan ini adalah dengan merancang sistem
pelayanan jasa servis mobil sehingga dapat
memudahkan pengolahan data pelayanan dan
menghasilkan suatu informasi yang berkualitas dan
berguna bagi semua pihak yang membutuhkan.
Tahapan dalam pengembangan sistem vyang
diigunakan yaitu dengan tahapan analisis sistem,
perancangan sistem aplikasi, implementasi, serta
perawatan. Hasil dari sistem yang sudah di rancang
adalah aplikasi yang mampu menangani pendataan
susku cadang, pendataan pelanggan, transaksi
penjualan, transaksi layanan jasa, transaksi
pembayaran dan pembuatan laporan vyang
dibutuhkan perusahaan.

Alat elektronik sebagai perangkat yang dapat
digunakan dalam membantu dan multifungsi untuk
membantu keperluan kehidupan sehari-hari. Semua
instansi secara serentak memproduksi dan menjual
peralatan elektronik dan beberapa instansi menjadi
perusahaan jasa atau perawatan dalam perbaikan
elektronik [9]. Permasalahan proses pencatatan dan
pengolahan data barang masuk, jumlah dan harga
barang, data para supplier, [10] serta data transaksi
penjualan masih dilakukan dengan menggunakan
tulisan tangan. Sulitnya proses pencatatan dalam
menghitung semua barang yang ada, jumlah barang,
ataupun harga nya dengan ini berakibat data yang
diperoleh menjadi kurang akurat. Hal ini
diperlukannnya suatu sistem informasi agar dapat
mengatasi permasalahan dalam hal pembayaran
data servis elektronik [11]. Dengan permasalahan
tersebut, perlu ada nya suatu sistem vyang
terkomputerisasi dalam penyelesaiannya. Suatu
sistem yang dikembangkan merupakan sebagai
instruksi yang dapat dikelola oleh programmer
dalam menjalani perintah script tersebut [12]. Suatu
sistem yang dikembangkan merupakan sebagai
instruksi yang dapat dikelola oleh programmer
dalam menjalani perintah script tersebut [13].
Pembangunan sistem yang harus diketahui ini
sekumpulan aktivitas yang biasa digambarkan
bagaimana sistem ini dapat berjalan dengan
semestinya sesuai dengan instruksi. Dengan ini
tujuannya untuk menghasilkan suatu software yang
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dibutuhkan oleh calon user kita dalam penyelesaian
masalahnya [14].
Aplikasi yang dirancang pada Toko MS Computer ini
terfokus pada pembayaran servis elektronik dengan
pendataan servis yang disesuaikan dengan
kebutuhan Toko sehingga dapat memudahkan
pekerjaan admin dalam melaksanakan pembuatan
laporan dan dapat memudahkan dalam pendataan
pembayaran servis elektronik di Toko MS Computer.
Serta didalam aplikasi ini dapat mencetak kwitansi
yang sudah disediakan sehingga tidak perlu lagi
menuliskan kwitansi pembayaran servis secara
manual. Pada aplikasi tersebut, kita dapat melihat
seluruh pendataan data pelanggan, data servis serta
pembayaran servis elektronik dan laporan yang lebih
efektif dan efisien.
2. METODE PENELITIAN
2.1 Metode Penelitian
Peneliti yang dilakukan menggunakan metode
Research and Development, merupakan metode
penelitian yang digunakan untuk menghasilkan
produk tertentu dan menguji keefektifan produk
tersebut. Penelitian yang dilakukan secara sengaja
dan sistematis untuk menyempurnakan produk yang
telah ada maupun mengembangkan suatu produk
baru melalui pengujian, sehingga produk tersebut
dapat dipertanggungjawabkan [15].
Peneliti coba mengamati permasalahan vyang
terdapat didalam Toko MS Computer sebagai riset
penelitian, mengumpulkan dan memfilter suatu
data yang valid yang bisa dipergunakan serta
membentuk teori dari data pada waktu bersamaan.
2.2 Metode Pengumpulan Data
Proses yang dilakukan oleh peneliti untuk
memperoleh data serta informasi yang valid dan
tepat dalam mendukung proses penyajian hasil dari
penelitian ini sebagai berikut:
1. Studilapangan
Yang peneliti lakukan untuk melihat
langsung terhadap penerapan sistem informasi
pembayaran servis elektronik di Toko MS
Computer. Dalam hal tersebut dengan
menggunakan pengumpulan data antara lain
dengan cara:
a. Observasi
Peneliti mempelajari dan mengamati
suatu prosedur yang terdapat pada Toko MS

Computer yang beralamat di Jalan Mampang

Prapatan V No 48-49 secara detail dan

terperinci sehingga nanti nya dapat

memudahkan  peneliti  dalam  proses

penyelesaian permasalahan yang terdapat di

Toko MS Computer, prosesnya antara lain:

1) Proses Pembayaran Servis Elektronik
Peneliti mengamati proses pembayaran
servis elektronik pada Toko MS Computer
mulai dari kedatangan pelanggan sampai
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dengan pembayaran servis yang dimana
pelanggan nantinya akan mendapatkan
nota servis setelah melakukan transaksi
servis, dan nota pembayaran sebagai
bukti transaksi.

2) Proses Stok Barang
Peneliti mengamati proses stok unit
elektronik dan alat-alat lainnya yang akan
di proses sebagai pendataan data.

3) Proses Pembuatan Laporan
Peneliti mengamati proses pembuatan
laporan yang dilakukan oleh kasir dan
bagian gudang, mulai dari pengecekan
laporan sampai dengan cetak laporan.

b. Interview (wawancara)

Peneliti melakukan sebuah wawancara
langsung kepada pemilik Toko MS Computer
yaitu Bapak Sukadi, S.Kom., dan kasir tentang
proses pembayaran servis elektronik, hingga
proses pembuatan laporan.

2. Studi Literatur
Pengumpulan data dan informasi yang
peneliti lakukan untuk perancangan sistem
informasi pembayaran servis adalah dengan
cara:

a. Mempelajari buku-buku tentang
pembayaran serta basis data dan mendesain
suatu aplikasi.

b. Mempelajari aplikasi sistem pembayaran
yang sama sehingga memudahkan peneliti
dalam membuat aplikasi tersebut.

c. Mempelajari buku-buku panduan
Pemrograman Netbeans untuk
mengiterasikannya dengan MySQL sebagai
databasenya.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Deskripsi Data

1. Analisis Permasalahan

Dari hasil penelitian yang peneliti lakukan maka

penulis dapat menganalisis permasalahan yang ada

pada perancangan sistem informasi pembayaran
servis elektronik yang ada pada Toko MS Computer
diantaranya yaitu:

a. Proses transaksi penjualan dan pembayaran
servis elektronik yang sedang berjalan masih
ditulis dengan buku besar dalam proses
pendataannya dan belum tersimpan didalam
database yang menyebabkan lambannya
pekerjaan para pegawai dalam melayani
pelanggan sehingga menjadi tidak efisien.

b. Pengecekan barang dilakukan secara manual
dengan mengecek data yang terdapat di dalam
buku besar sehingga membutuhkan waktu yang
lama dalah hal tersebut.

c. Data-data penjualan dan pembayaran servis
elektronik belum terintegrasi dengan baik,



sehingga kemungkinan terjadi duplicate atau
redudansi data.
2. Alternatif Penyelesaian Masalah
Dilihat dari permasalahan yang dihadapi dalam
perancangan sistem aplikasi pembayaran servis
elektronik pada Toko MS Computer, maka penulis

memberikan alternatif penyelesaian masalah
diantaranya yaitu:
a. Perancangan sistem informasi pembayaran

servis elektronik pada Toko MS Computer yang
terkomputerisasi membuat proses pendataan
lebih cepat dan akurat.

b. Penyediaan database untuk sistem informasi
pembayaran  servis  elektronik  sehingga
penyimpanan data tidak menggunakan media
kertas lagi melainkan berupa hardisk atau media
penyimpanan elektronik lainnya yang
terintegrasi dengan baik.

c. Data-data penjualan dan pembayaran servis
elektronik sudah terkomputerisasi diharapkan
dengan ada nya sistem ini dapat mengatasi
permasalahan redudansi data yang sebelumnya
sering terjadi.

3.2 Pembahasan
Diagram Konteks

Beli Barang

Pelanggan Terima Barang Input Transaksi Pembayaran Servis

Admin

Input Data Pelanggan

Laporan Data Barang

Laporan Data Penjualan

Bukti Servis Elektronik

| Pemban

Kuitansi Pembayaran

Perancangan Sistem

Informasi Pembayaran
Servis Elektronik di Toko
MS Computer

Laporan Data Servis Elekironik|

Laporan Data Pelanggan

Bukti Servis Elektronik

Laporan Data Pelanggan
Laporan Data Penjualan

Kwitansi Pembayaran

Terima Pembayaran

Laporan Data Senvis Elektronik Data Barang yg ibel Pegawai

Pimpinan

Gambar 1. Diagram Konteks
Sumber: [Dokumentasi Pribadi]

Entity Relationship Diagram

Dengan ada nya ERD (Entity Relationship Diagram)
ini merupakan bentuk paling awal dalam melakukan
perancangan basis data relasional yang dimana
setiap entitas yang terdapat didalam diagram akan
saling terintegrasi satu sama lain. Didalam
pembuatan ERD terdapat entitas, relationship yang
menghubungkan antar entitas serta adanya atribut
yang menjadi suatu komponen penting didalam
suatu entitas yang dimana disetiap tersebut akan
memiliki primary key. Hubungan antar entitas yang
terdapat didalam ERD dirancang akan memudahkan

pembaca dalam memahami alur dta yang terdapat
didalam basis data. [16].

Al
<)
o
Y 7y,

‘ Pelanggan

1
F——owm

M 1
Membeli Melakukan
N
OICANC
Barang

Pembayaran

Dicek @ Kepada
! Gy Vi
‘ Admin
1 1 1
Cetak Cetak Cetak
M M M
Laporan Data Laporan Faktur Laporan Servis
Barang Penjualan Elektronik
M M ﬂ M
Diberi Diberi Diberi
1 T @ Ly 1

Pimpinan ‘

Gambar 2. Entity Relationship Diagram
Sumber: [Dokumentasi Pribadi]

Berikut adalah tampilan layar dan hasil pengujian
pada software program yang telah dirancang.

Sistem Informasi Pembayaran Servis Elektronik

Toko MS Computer

%

MS COMPUTER

Gambar 3. Form Menu Utama
Sumber: [Dokumentasi Pribadi]
Layar di atas menampilkan tampilan Menu Utama
pada Sistem Informasi Pembayaran Servis Elektronik
Toko MS Computer. Pada layar utama tersedia menu
bar yang terdiri dari master data yang digunakan
untuk memasukkan data yang berkaitan dengan
data barang, data supplier, data pelanggan, data
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teknisi, data servis, data pembayaran serta data
pembelian dan laporan-laporan.

|2 varany - ~

Kode Barang BRG16 * kode otomatis

Nama Barang

Kode Jenis

[~ Piih - v

Jenis

Harga Beli Rp.

Harga Jual Rp.

Stok

Simpan Ubah Hapus Batal

Id | Nama Barang | Kode | Harga .. |Hargal..|S..|

BRGO7 3TH SATAWDC BLUE 64GB JB02 1200000 1850000 50 A

BRG0O3 DDR3 4GB VGEN JB01 550000 670000 70
BRGO9 DDR4 16GBVGEN JB01 870000 1000000 8
BRG10 LEDLG 19M 38A- VGA JB05 400000 600000 15
BRG11 LEDACER K202HQL 19,5"VGA JBO5S 900000 1145000 13
BRG12 USB LOGITECH K200/K120 JB13 320000 450000 18
BRG13 USBKOMIC K870 JB13 30000 55000 3
BRG14  MIFI 4G HUAWEI 5573 JB15 400000 565000 9
BRG15  MIFI 4G ONLY M29 JB15 350000 540000 4 |V

Gambar 4. Form Data Barang
Sumber: [Dokumentasi Pribadi]
Layar di atas menampilkan tampilan form data
barang. Pada layar form data barang untuk meng-
input data barang yang terdiri dari Kode Barang,
Nama Barang, Kode Jenis, Jenis Barang, Harga Beli,
Harga Jual dan Stok.

Homor Service RVIZ * kode otomabs Tanggal Service 06 Aqu20 a
Dpelnggan 735 TanggalPeagambian ), ;5 <]
NamaPelanggan  Joko Saroso 7 Keluhan &
L
Telp/Hp 081287990987 <\ AL
Pengerjaan
Nama Tekmisi  Munidn - Jasaservice 250000 Rp.
Telp/ Hp 08156543210
Detai Barang
KodeBaang | BRG13 - Stok 23
Hama Barang Jumh 2 titung
Harga 665000 Rp. SubTotal 1330000, Rp. Tambah

Koge Barang

Stok

Min DP (30%)

Proses Transaksi
Gambar 5. Form Data Servis Elektronik
Sumber: [Dokumentasi Pribadi]
Layar di atas menampilkan tampilan form data
servis. Pada layar form data servis untuk meng-input
data servis yang terdiri dari No Servis, Tgl Servis, Tgl
Pengembalian, Keluhan, ID Pelanggan, Nama
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Pelanggan, No Telp, Nama Teknisi, No Telp Teknisi,
Jasa Servis, Kode Barang, Nama Barang, Harga, Stok,
Jumlah, Sub Total, Total Tagihan, Min DP (30%),
Bayar dan Sisa.

|4 Pembayaan -
Nomor Service 4 i Tl G |0
Detail Servica
Kode Senice | Nama Pelanggan (TanqgalSenice  TanggalSeesai ol BajarDP |Si
I S Unmayah PN AR 0000 3000
82 Joko Santoso Q00805 20200805 5000000 360000
SR03 BapalAifhudin Q00815 0085 4780000 1500000 3
SR Jiarty 00844 084 1000000 1200000 -
1& / 3
SsaTaghan 10000 Ro.  Kembaln 30000 Ry,
By 0 R
Proses Transali

Gambar 6. Form Data Pembayaran

Sumber: [Dokumentasi Pribadi]
Layar di atas menampilkan tampilan form data
pembayaran. Pada layar form data pembayaran
masuk untuk meng-input data pembayaran yang
terdiri dari No Servis, Tgl Bayar, Kode Servis, Nama
Pelanggan, Tgl Servis, Tgl Selesai, Total, Bayar DP,
Sisa Tagihan dan Kembalian.

| Pembein - X
No. Pembean  P302 “todeviomais  ongealPembeln 1y, o) |
KodeSuppler | SUP13 ™
Nama Supplier Tiko Bektronik

KodeBarang  BRG03 e Stok n
MamaBarang 500G SEAGATE mbh ¢ Hiung
Margadual 56500 Rp. SubTotal 26500000 Rp.
Tambah
Kode Barang Stok.
BREM 9
e 3
WG 3
BBt 4
BREI6 7
ERElE 0 %
BRGM N0 18
EAN
Simpan Transaksi Total Z1MET Rp.

Gambar 7. Form Data Pembelian

Sumber: [Dokumentasi Pribadi]
Layar di atas menampilkan tampilan form data
pembelian. Pada layar form data pembelian untuk
meng-input data pembelian yang terdiri dari No



Pembelian, Tgl Pembelian, Kode Supplier, Nama
Supplier, Kode Barang, Nama Barang, Harga Jual,
Stok, Jumlah, sub Total dan Total.

Toko MS COMPUTER
: 1L NangangPspaan N840, RTSIYIS, Tl Paing, K. Manparg P, e it S
i e 110 84

Laporan Data Barang

id nama kode harganet hargajual slok
BRGO1 COREIS6400  JBDB 70000.0 7900000 n
BRG02 CORE 77700385 JBOB B800000.0 930000.0 6
BRGO3 50068 SEAGATE  JB02 4500000 665000.0 2
BRG04 178 SATATOSHBA JB02 8000000 10000000 2
BRGOS 1TBSATAWDC  JBD2 9000000 9800000 2
BRGO6 CORE 13 32402120 JB0B 6000000 7200000 60
BRGO7 JTBSATAWDC  JBO2 12000000 16500000 52
BRGOS DOR34GBVGEN  JRD1 5500000 670000.0 10
BRGOY DOR4 16GB VGEN JBD1 8700000 10000000 11
BRG10 LEDLG 19M 38A-  JBOS 4000000 600000.0 15
BRG11 LED ACER K202HOL JBOS 900000.0 1145000.0 13
BRG12 USBLOGITECH ~ JB13 3200000 4500000 20
BRG13 USBKOMIC KeT0  JB13 300000 550000 k4]
BRG14 WIFI4G HUAWEL  JB15 4000000 5650000 14
BRG15 WIFI4G ONLY M2 JB15 3500000 5400000 8

Jakarta, Minggu 16 Agustus

Administrasi

Asep Kusnandar

Gambar 8. Laporan Data Barang

Sumber: [Dokumentasi Pribadi]
Layar di atas menampilkan tampilan form laporan
data barang. Pada layar form data barang digunakan
untuk mengecek laporan data barang terdiri 1D
barang, Nama Barang, Kode Jenis Barang, Harga
Nett, Harga Jual dan Stok.

: Toko MS COMPUTER
g gt N 5450, RS, ol P, K. i P, Kt S S

6 Lapora o n
id tglbeli nama kodebarang e subtotal
PBO2 2020-06-14 Tiko Elektronik BRGO2 23 18400000
PB02 2020-08-14 Tiko Elektronik BRGO2 10 800000.0
PB02 2020-08-14 Tiko Elektronik BRGOS 55 275E7
PB02 2020-08-14 Tiko Elektronik BRG02 35 3.255E7
PB02 2020-08-14 Tiko Elektronik BRGOS 15 1485E7
PB02 2020-08-14 Tiko Elektronik BRGO7 3 49500000
PBO02 2020-06-14 Tiko Elektronik BRGO4 2 20000000
PB02 2020-08-14 Tiko Elektronik BRGO4 2 20000000
PB02 2020-08-14 Tiko Elektronik BRG0& 2 14400000
PB02 2020-08-14 Tiko Elektronik BRG0& 3 21600000
PB02 2020-08-14 Tiko Elektronik BRG15 5 27000000
PB02 2020-08-14 Tiko Elektronik BRG13 2 1100000
PB02 2020-08-14 Tiko Elektronik BRG09 3 3000000.0
PBO02 2020-06-14 Tiko Elektronik BRG14 6 32900000
PB02 2020-08-14 Tiko Elektronik BRGO2 5 46500000
PB02 2020-08-14 Tiko Elektronik BRGO1 2 1580000.0
PB02 2020-08-14 Tiko Elektronik BRG12 2 900000.0

Jakrta, Minggu 16 Agustus
Administrasi

Gambar 9. Laporan Data Pembelian
Sumber: [Dokumentasi Pribadi]
Layar di atas menampilkan tampilan form laporan
data pembelian. Pada layar form data pembelian
digunakan untuk mengecek laporan data pembelian
terdiri ID Pembelian, Tgl Beli, Nama Supplier, Kode
Barang, Jumlah dan Sub Total.

e Toko MS COMPUTER
) 1 L Manpang Frapatan  NaA8-48 5, RT S5, Togal Parang. Kec. Mampang Frid

Tokpon: 08151305 5548

Nota Service
NoNeta: SRVI3
Tanggal Service : 2020-408-1%
Tanggal Jadi: 202040820

Atas Nama © Bapak All Mudin Telp/HE - 08159898776

Keluhan : Penambahan Processor Laptop
Diaftar Alat - alat vang diganti/ diperbaiki:

[ barang Nama Barang Jumlbah Sub Total
BROO2 CORE IT TIH 365G 1 LT
BROOS 1TB SATA WIH" BLUE 1 EHMHAL A}
BRGOT 3TB SATA WD BELUE 64GB 1 T6SHL
BRGI12 USB LOGITECH K2NVK 120 1 ASIHMND
BRG14 MIFL 4G HUAWEL 5573 1 SaS000. 0

total 4 T6MMNLD
pmin 0% 1200
sisa tagihan: J260MM0.0

Jakana, W 16 Agustus 2020

Adminatas

Paep Kusnandar

Gambar 10. Nota Servis
Sumber: [Dokumentasi Pribadi]
Layar di atas menampilkan tampilan nota servis.
Pada layar nota servis terdiri No Nota, Tgl Servis, Tgl
Jadi, Nama Pelanggan, No Telp, Keluhan, Nama
Barang yang Diganti, Jumlah dan Sub Total.

A o Toko MS COMPUTER

Teiopon: 08151308 5548

Nota Pembayaran
Atas Nama : Joko Santoso No Nota : SRVO2
Tangeal Service : 2020-08-13

Total Pembayaran  Bayar DP Sisa Tagihan
EXIUTITN) 360 (M) B 200N
Pehinssan Kembali
LECLE 300000

Jakana, Mings 16 Agwtas 2020
Hasic

Anan Mumiazah

Gambar 11. Nota Pembayaran

Sumber: [Dokumentasi Pribadi]
Layar di atas menampilkan tampilan nota
pembayaran. Pada layar nota pembayaran terdiri No
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Nota, Tgl Servis, Total Pembayaran, Bayar DP, Sisa
Tagihan, Pelunasan dan Kembali.

4. KESIMPULAN

Perancangan sistem informasi pembayaran servis
elektronik pada Toko MS Computer dengan
menggunakan bahasa pemrograman Java dapat
menjadi  suatu solusi tepat guna dalam
menyelesaikan  permasalahan  suatu  proses
pembayaran servis elektronik menjadi lebih baik dan
cepat. Dengan menggunakan sistem pembayaran
servis elektronik yang sudah terkomputerisasi,
segala kegiatan penjualan dan pembayaran servis
elektronik yang dilakukan dapat berjalan lebih
efektif. Pengolahan data-data juga menjadi lebih
akurat dan meminimalisir terjadinya redudansi data.
Sistem  pembayaran servis  elektronik ini
memudahkan admin dalam memperoleh informasi,
seperti data servis, data pembayaran servis, data
stok barang yang di dapat untuk dijadikan bahan
laporan ataupun informasi bagi pegawai.
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